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 ……Bankadan tüketici kredisi aldım. Banka bana hesap açtı. Açılan bu hesabı başka bir işlem için kullanmıyorum. Sadece kredi hesabım. Banka benden hesap İşletim ücreti alıyor. Bu yasal mıdır ?

CEVAP 8 

6502 Sayılı Tüketici kanunun “ Diğer hususlar” başlıklı maddesi ; 
MADDE 31 – (1) Belirli süreli kredi sözleşmesine ilişkin bir hesap açılması ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili işlemler yapılması durumunda, tüketiciden bu hesaba ilişkin herhangi bir isim altında ücret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, tüketicinin aksine yazılı talebi olmaması hâlinde kredinin ödenmesi ile kapanır.”

Kanun maddesinde anlaşılacağı üzere bankanın hiçbir ücret almaması gerekir. Almış ise 6502 sayılı tüketici kanunun 5. Maddesine göre Haksız Şarttır. 

Tüketicimiz , Hesap hareketleri özetinde , “Hesap İşletim ücreti” alındığını gösterir belge ile TSHH başvuruda bulunabilir.
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